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Documento digital quer ser popular

Certificado detronico, que permite fugir de filas e reduz burocracia, passaa ser aceito num nimero cadavez maior de servigos

TECNOLOGIA
Renato Cruz

O contador Nivado Cleto, sicio
da Cléssico Consultoria, precisa
varetificar o documento de arre-
cadacdo de um cliente na Receita
Federd . Foram cinco minutos pa
rasolicitar amudanca, via inter-
net, meia hora de espera, e mais
Cinco minutos para acessar ares-
posta positiva. Tudo isso usando
seu e-CPF, um certificado detré-
nico que lhe permite se relacionar
com aRecdtaviaredemundia.
A dternativa seria pedir para
umfuncionario do escritérioir até
aReceitaas 3 ou 4 h damadruga
daeficar nafila, parapegar uma
senha, dar entradano pedido, ede-
poisvoltar areparticao para saber
do resultado. “O que levaria dois
diasdetrabaho deum office boy,

Bancos fecharam
acordo para aceitar
certificado no sistema
via internet

resolvi em 40 minutos’, afirmou
Cleto, que usa o e-CPF e 0
e-CNPJ, a versio para empresas
do documento eetrnico, desde
2004. “Oscertificadosdigitaispo-
dem acabar com esse negécio de
iraobalcdo.”

O certificado digita € um con-
junto de informagOes eletronicas
gue permite umacomunicacao se-
gura, usando técnicas de cripto-
grafia. Ele pode ser armazenado
num computador, no chip de um
cartéo inteligente ou num token
criptografico USB, dispositivo de
portétil que parece um chaveiro e
pode ser ligado ao micro. O
eCPFeoeCNPJssguemasdire-
trizes da Infra-Estrutura de Cha
ves PUblicas Brasileira (ICP-Bra
sil), encabecadapelo Indtituto Nax
ciond de Tecnologiada Informa-
¢ (ITI), daCasaCivil. Asautori-

dades certificadoras que creden-
ciadaspelal CP-Brasil sdo aSera
sa, aCertiSign, aCaixa Econdmi-
caFederd, aPresidénciadaRepur-
blica, a Secretaria da Receita Fe-
derd, 0 SerproeaAC-Jus, dadus-
ticaFederd.

“E muito importante paraare-
ducdo defraudes’, afirmou Douri-
va Dourado, diretor de Opera
¢Oes e Servigos da Serasa, empre-
sa especidizada em informagoes
financeiras. Elendo revelou quan-
toscertificadosa Serasajaemitiu,
mas garantiu ser responsavel por
80% dos documentos el etronicos
usadospelo Sistemade Pagamen-
tos Brasileiros (SPB), que conec-
ta as indtituicdes financeiras e 0
Banco Central. Entre as autorida-
desregistradorasligadasa Serasa,
gue atendem diretamente ao pabli-
o, estdo altautec, do Ital, eaSco-
pus, do Bradesco.

O certificado digital serve co-
mo assinaturae etronica, reconhe-
cidapeaJdudtica O documento as-
sinado com o eCPFtemvalor le-
gal. Além disso, o certificado ga
rante uma comunicagdo segura,
impedindo que terceiros tenham
acesso a informagles sigilosas,
ou possam modificalas. O prego,
no entanto, aindaéalto. Um certi-
ficado com duracéo de um ano,
sem cartdo, costuma sair por R$
100. O de 2 ou 3 anos, com cartéo
eleitora, custamaisde R$ 300.

Na entrega da declaracdo de
Imposto de Renda Pessoa Fisica,
que terminou sexta-feira, foi pos-
sivel, pelaprimeravez, assnar o
documento com um certificado di-
gitd. Quem fez iss0, pode acom-
panhar passo a passo 0 processa:
mento dadeclaracdo, eterdpriori-
dade na hora da restituicéo. Des-
de marco, as 10 mil maiores em-
presas do Pais, com faturamento
acima de R$ 30 milhdes ao ano,
precisam entregar a Declaracéo
de Déhitos e Créditos Tributarios
Federais (DCTF) via internet,
usando um certificado digital.

“O certificado digital combate

a sonegacao”, disse o diretor de

Infra-Estrutura do ITI, Renato
Martini. “No lugar deficar nare-
particéo para receber papd, 0 au-
ditor pode ir a campo fiscalizar
empresas.” Martini destacou, po-
rém, gue 0 movimento Néo seres-
tringeaReceta. “A tecnologiaes
t& sendo adotada numa velocida-
deque nem nés esperavamos.”
Em janeiro, a Federacéo Bras-
leirade Bancos (Febraban), aRe-
ceitaeo ITl assnaram um proto-
colo para que o e-CPF e o
e-CNPJ passem a ser utilizados
nos sistemas de banco via inter-
net. O ProgramaUniversidade pa-
raTodos (Pro-Uni), do Ministério
da Educacdo, que concede bolsas
de estudo para professores da re-
de publica em universidades pri-
vadas, adotou o certificado digita
para o relacionamento entre uni-
versidades e governo. O Progra:
maJduro Zero, daFinanciadorade
Estudos e Projetos (Finep), que
oferece financiamento para pe-
guenas e médias empresasinova

MAIS RAPIDO - Com 0 e-CPF, o contador Nivaldo Cleto consegue escapar da burocracia das reparticbes

doras, também utiliza a tecnolo-
gia. O Banco Centra definiu que
0s contratos de cambio €l etroni-
COS precisam ser assinados com o
certificado digitdl.

“Estéo surgindo grandes proje-
tos de massificagdo”, destacou
Martini. Em parceriacom o Labo-
raorio de Sistemas Integraveis,
da Universidade de S50 Paulo, o
ITI montou um laboratério para
homol ogar equipamentos de certi-
ficagdo em Alphaville. Umaini-
ciaiva de massificacdo € o acor-
do fechado pelo Servigo Federd
de Processamento de Dados (Ser-
pro), do Ministério da Fazenda,
com o Correio, que vendera os
certificados em suas agéncias. O
projeto comegou com o piloto em
S&0 Paulo e 0 objetivo é chegar
a0 fim do ano com mais de 100
agéncias.

O Serpro jaemitiu cercade 20
mil certificados. O software que
sustenta a operacao do Serpro é
naciona e tem codigo aberto. Ou
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sgja, pode ser modificado de acor-
do com a necessidade da empre-
sa. “Desde 1998 usdvamos um
software proprietério”, explicou a
diretorade Tecnologiado Serpro,
Luiza Koshino. “Em 2003, tive-
mos de fazer uma atualizagéo,
quecustariaR$ 6 milhdes” A em-
presa abriu concorréncia e com-
prou uma solugdo nacional que
custou, somando-se 0s progra-
mas e 0 equipamento, R$ 1,6 mi-
Ih&o. Sem limite de certificados
emitidos, como acontecia com 0
sistemaimportado.

“A massificagdo é um proces-
so gradud”, afirmou o presidente
da Certisign, Sérgio Kulikovsky.
A Certisignjaemitiu 250 mil cer-
tificados digitais, sendo que cerca
de 20 mil no formato ICP-Brasil.
“Elajaestaacontecendo”. o
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Informag6es complementares no site:
http://link.estadao.com.br
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Certificacao digital
gar ante segur anca

®e VERIFICAGAO: Cada aplicacéo
que usa o certificado digital confe-
re, de uma lista atualizada periodi-
camente pela autoridade certifica-
dora, se o documento é realmente
valido, que néo foi cancelado pelo
seu detentor.

@0 SIGILO: A mesma tecnologia
usada no e-CPF e no e-CNPJ tam-
bém é adotada nos sites seguros
dainternet. Eles também usam um
certificado digital, que garante que
as informacdes durante uma ses-
s80 nao serdo acessadas por ou-
tras pessoas além do usuario co-
nectado.

®e ACESSO: O certificado digital
pode substituir, com vantagens,
0s sistemas que exigem a digita-
¢do de nome de usuéario e senha
para identificacéo.

e®eE-MAIL: Aplicado ao correio ele-
trénico, o certificado digital impe-
de que outras pessoas, que hdo o
destinatario, leiam as mensagens.
E como se criasse um envelope
digital, que s6 pode ser aberto pe-
la pessoa certa. Para os outros, a
mensagem torna-se incompreensi-
vel.

@0 IDENTIDADE: A certificacéo digi-
tal garante a identidade da pessoa
que assinou um documento digital
Ou mesmo uma mensagem de
e-mail. Nao existe como a pessoa
negar que assinou um texto eletro-
nico, pois a assinatura tem valida-
de juridica.

@0 INTEGRIDADE: A assinatura digi-
tal garante que o documento ele-
trénico ndo sera adulterado, en-
quanto trafega pela rede, e que
chegara ao destino em sua forma
original.

ETHEVALDO SIQUEIRA .

esiqueira@telequest.com.br
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Dez mil linhastel efonicas numaso placa

Se, em 1996, alguém previsse
gue em menos de uma década
uma empresa brasileira seria
capaz de projetar e construir
uma central telefénica digi-
tal, com 10 mil linhas, em
uma placa de apenas
30x30cm, seria considerado
maluco ou no minimo sonha-
dor. Essa previsdo, no entan-
to, acaba de ser concretizada
nos laboratérios da Fundacao
para Inovagdes Tecnol bgicas
(FITec), em Campinas. E, me-
Ihor do que tudo, a central
pertence a categoria das re-
des de novageracdo (NGN na
siglaem inglés), que utilizam
o0 protocolo da internet (IP).
Muitos outros produtos de
alta tecnologia tém sido de-
senvolvidos pela FITec nos
ultimos anos. Entre dezenas
de projetos avancados, essa
fundacéo j& desenvolveu um
sistema de controle de veicu-
los aéreos ndo tripulados (co-
nhecidos pela sigla UAV, de
Unmanned Aerial Vehicles),
sistemas de comunicacgdo so-
bre linhas de energia (Power
Line Communications ou
PLC), terminais de automa-
¢ao bancaria, centrais PABX,
sistemas de supervisdo e ge-
renciamento de telefones pu-
blicos, além de diversos pro-
jetos de digitalizagdo de cen-
trai s eletromecénicas.
Exemplos como esses mos-
tram que, mesmo diante de to-

das as dificuldades, a pesqui-
sa tecnologica brasileira tem
avangado. E, na verdade, o
Brasil conta hoje com diver-
sos centros de excelénciavol-
tados para a pesquisa e o de-
senvolvimento (P&D), néo
apenas de tecnologias digi-
tais, mas de diversas outras
areas. Sdo laboratérios avan-
¢ados de el etrbnica, telecomu-
nicacles, software, biotecno-
logia, aeronautica, petréleo
ou tecnologia agricola, nas
Universidades de S&o Paulo
(USP), Federal do Rio
(UFRJ), Federal de Pernam-
buco (UFPE), Federal da Pa-
raiba (UFPB), PUC Rio,
além de centros de pesquisa
de instituicdes privadas, co-
mo CPgD, o Instituto Genius,
aFITtec, ou mesmo de empre-
sas estatais, como a Embrapa
ou a Petrobras.

FITEC, UM MODELO
Um caso particularmente inte-
ressante € o daFlTec, entida-
de juridica de direito priva-
do, sem fins lucrativos, com
sede em Campinas, que faz
trabal hos tipicos de pesquisa
e desenvolvimento (P&D),
consultoria e treinamento tec-
nol 6gico, com apoio e estimu-
los previstos na Lei 10.176,
janeiro de 2001 (Lei de Infor-
matica).

“Diferentemente de outras
entidades de pesquisa, a Fl-

DIVULGAGAO

AVANCO - Central telefénica da FITec usa o protocolo da internet

Tec faz o desenvolvimento
completo dos produtos, per-
mitindo que eles sejam trans-
feridos diretamente paraas|i-
nhas de producdo das indls-
trias que vao fabrica-los’, res-
salta Aderbal Borges, diretor
de Desenvolvimento de Neg6-
cios da empresa.

Muito mais do que os |abo-
ratérios e as maquinas mais
modernas, o grande patrimo-
nio de umainstituicéo de pes-
quisa sdo as pessoas que ali
trabalham, seus curriculos e
sua experiéncia. Para se ter
umaidéia da massa criticade
inteligéncia que trabalha na

FITec, vale lembrar que, dos
301 profissionais que ali
atuam, 93% tém nivel supe-
rior, 5 séo doutores (PhD),
45 concluiram cursos de mes-
trado e 58 outros, cursos de
pos-graduacdo, no Brasil e
no exterior. A frente da em-
presa esta uma diretoria exe-
cutiva formada por profissio-
nais com experiéncia média
de mais de 25 anos em P&D.

Os laboratorios da FlTec
estéo distribuidos em trés uni-
dades: Campinas, Belo Hori-
zonte e Recife. Seu laborato-
rio de ensaio foi avaliado pe-
la Agéncia Nacional de Tele-

comunicacbes (Anatel) e
acreditado pelo Inmetro, na
area de cabos e equipamen-
tos de telecomunicagoes.

LARGO ESPECTRO

A FITec trabalha em varios
campos, desenvolvendo pro-
dutos de alta complexidade
nas areas de tecnologia dain-
formag8&o, energia elétrica,
automagcao comercial eindus-
trial e equipamentos médico-
hospitalares, com competén-
cia comprovada em design,
mecénica, hardware, softwa-
re, engenharia de sistemas e
testes.

Com o nome atual, aFITec
nasceu ha quatro anos, como
resultado dafuséo de duas ou-
tras fundac@es, ligadas a
duas industrias de telecomu-
nicacdes incorporadas pela
Lucent Technologies. A pri-
meira dessas industrias era a
Zetax, apoiada pela Funda-
¢cdo Aldemar Parola, e a se-
gunda, a Batik, pela Funda-
¢8o General Alencastro. Ao
adquirir essas indUstrias em
junho de 1999, a L ucent deci-
diu continuar aplicando parte
de seu investimento em pes-
guisa e desenvolvimento em
ambas as fundacdes, que pas-
saram a atuar de forma con-
junta em seus projetos de
P&D. Em 2001, nasceu a Fl-
Tec, a partir da fusdo das
duas fundacdes.

A receita principal e mgo-
ritaria da FITec provém de
trabalhos de P& D, paraclien-
tes como Celéstica, Daruma,
Instituto Evaldo Lodi, Inter-
med, Jabil, Lucent, Nansen,
Novus, PaschoalPar, Celg,
QualityComm, Sanmina,
Semp-Toshiba e Teracom,
além de trabalhos de sistema
degestéo dalLei de Informati-
caparao Ministério de Cién-
ciae Tecnologia.

COMPETENCIA
A partir de 2004, a FITec pas-
sou a desenvolver maior nu-
mero de produtos com tecno-
logia propria, visando a
maior estabilidade econdmi-
ca, pela remuneracdo de
royalties de cessdo do direito
de uso de suas patentes.
Ap0s 15 meses de prepara-
¢do, a FITec obteve do Insti-
tuto SEI (Software Enginee-
ring Institute) o reconheci-
mento oficial de sua compe-
téncia, com aconcessao do ti-
tulo de Software Capability
Maturity Model (SW-CMM),
o CMM nivel 2, de que parti-
cipam as melhores institui-
¢Oes de pesquisa e desenvol-
vimento do mundo. “E um es-
forco que vem desde 2003",
conta Fernando Arruda, presi-
dente da FITec. “A certifica-
¢ao obtida é um importante
passo para a definitiva conso-
lidacdo daFITec.” o

DDD e DDI com supereconomia,

chame o Super 15.
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